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Forord

Vignsker a ha et hyggelig og trygt utelivi Norge. Dessverre

er det mange som fgler seg utrygge nar de oppholder seg

i sentrum av kommunen sin pa nattestid. Hayt inntak av alkohol
forer til ubehagelige episoder og voldshandlinger, og mange

av disse episodene skjer i tilknytning til skjenkesteder. Ofte er
personer som har drukket for mye alkohol involvert enten som
offer eller gjerningsperson.

Alkohollovens formal er i starst mulig utstrekning & begrense
de samfunnsmessige og individuelle skader som alkoholbruk
kan medfare (alkoholloven §1-1). Alkoholloven regulerer
tilgjengeligheten gjennom bevillingssystemet. Bevillingshaver har
ansvar for & sgrge for at bevillingen utgves pa en forsvarlig mate.

Ansvarlig Vertskap er en sentral del av arbeidet med Ansvarlig
alkoholhandtering.

Vignsker deg lykke til med dine oppgaver i utelivet og hdper
at du vil fa glede av kurset i Ansvarlig vertskap.

Helsedirektoratet vil takke alle som har bidratt med innspill

0g godt samarbeid med utarbeidelsen av dette heftet. Spesielt
takk til NHO Reiseliv, Virke, NHO Service, Politidirektoratet,
kompetansesentrene pa rus (KoRus'ene) og Bo Vivike,
innehaver BAR gruppen.

Ole Trygve Stigen
Avdelingsdirektar




Det er bevillingshavers ansvar at alkoholloven blir fulgt.
Imidlertid er det ogsa ditt ansvar som ansatt a sarge for at
personer som er for unge eller som er dpenbart pavirket av
rusmidler, ikke blir skjenket alkohol. Det vil bidra til @ gjgre ditt
skjenkested triveligere og tryggere for deg og dine gjester.
Din holdning til og handtering av alkoholskjenkingen er viktig
og kan bidra til a forebygge beruselse og rusrelatert vold.

Ansvarlig vertskap er et kurs tilpasset deg som jobber pa og/
eller driver et skjenkested. Kurset gir deg opplaering i hva
alkoholloven krever, og belyser hva som skjer med kroppen,
bade fysisk og psykisk, ndr man drikker alkohol. Denne
kunnskapen haper vi vil gi deg en bedre forstaelse for hvorfor
skjenkereglene finnes.
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Dette opplaeringsheftet er en del av kursmateriellet. Kurset vil
gi deg et godt grunnlag for & kunne foreta trygge beslutninger
og handlinger.

Kurset tar opp temaer som:

= Alkoholens rolle i samfunnet

= Alkoholens egenskaper og virkninger

= Alkoholloven og sentrale skjenkebestemmelser med lokale
retningslinjer og handheving

= Qverskjenking og definisjon av dpenbart pavirket

= Samarbeid mellom kommune, politi og skjenkestedene

= Utelivsrelaterte narkotikaproblemer

= Kommunikasjon - konflikthandtering

Kurset avsluttes med en prgve og deltageren vil motta
Ansvarlig vertskapsbevis nar praven er bestatt.

Undersgkelser fra bl.a. Statens institutt for rusmiddelforskning
(SIRUS) og Helsedirektoratet viser at mindredrige i mange tilfeller
far kjopt alkohol i butikk og skjenket alkohol pa et skjenkested.
Ogsa mange som er dpenbart pavirket av rusmidler far kjgpt og
skjenket alkohol. Dette er noen av de alvorligste bruddene pa
alkoholloven, og vil kunne fgre til en inndragning av bevillingen.
Det er viktig for skjenkestedene a sgrge for at dette ikke skjer.

| 2012 kartla SIRUS omfanget av overskjenking pa utesteder
i utvalgte deler av Oslo. Resultatene som er presentert i
rapporten «Friflyt» viser at testkjgperne fikk serveringi 93 %
av kjgpstilfellene selv om de var dpenbart pavirket.

Bruddene kan skyldes for eksempel uoppmerksomhet,
feilbedemming eller manglende opplaering og kunnskap hos
dem som selger og skjenker. Overtredelsene kan ogsa skyldes
at utestedet har en praksis som ikke er i samsvar med
intensjonene i alkoholloven.

I Norge er alkoholbruk den nest viktigste risikofaktoren for

tap av friske levedr og nummer 9 ndr det gjelder dedsfall.
Omsetningen av alkohol i Norge har gkt med 40 % siden 1995
til 6,7 liter per innbygger i 2011. Norske ungdommer drikker
sjeldnere enn ungdom ellers i Europa, men de drikker seg oftere
fulle, noe som gker risikoen for skader. Det bar vaere et felles
ansvar a forandre en drikkekultur som forventer og godtar en
relativt hgy grad av beruselse.

Kurset i Ansvarlig vertskap
vil ogsa gjegre deg godt
rustet til d kunne ta
kunnskapspreveni ettertid.

21.november 2013

Halvparten av befolkningen
mener bartendere og
serviterer bgr vaere
flinkere til @ avvise pavirke-
de personer. En fersk
befolkningsundersgkelse
Norstat har utfert for
Helsedirektoratet viser

at kun 14 prosent av
befolkningen totalt mener
at skjenkebestemmelsene
er for strenge. Undersgkel-
sen er gjennomfarti
forbindelse med alkohol-
kampanjen «Apenbart
pavirket», som Helse-

og omsorgsminister

Bent Hgie (H) lanserte
18.11.13.

- Det gkende alkohol-
konsumetiNorge eren
folkehelseutfordring. Vi
ma forebygge mer og fere
en politikk som begrenser
skadene av alkoholbruk,
sier Bent Hgie.
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Fri flyt - bartenderes mote med berusede gjester
SIRUS-rapport1/2012

Denne rapporten presenterer resultater fra en kartlegging av over-
skjenking pa utesteder i utvalgte deler av Oslo sentrum. Den viktigste
datakilden er testkjgp, som innebaerer at skuespillere spiller beruset
mens de bestiller gl pa serveringssteder. Hensikten er & skape en
situasjon som etter alkoholloven skal fare til serveringsnekt

Til sammen er det utfert 89 testkjap fordelt pa 39 ulike serverings-
steder i to omrader i Oslo sentrum. Det var langt mellom serverings-
stedene som nektet en gjest som viste flere tegn pa dpenbar
pavirkning. 83 av kjgpsforsgkene (93 %) resulterte i at testkjgperen
fikk servering - det vil si at bare seks kjgpsforsgk (7 %) endte med
serveringsnekt.

Det kan vaere flere forklaringer pa den hgye andelen servering. Kanskje
mangler noen bartendere tilstrekkelig kunnskap om alkoholloven og om
hvordan de skal handtere en beruset gjest. Arbeidsforholdene er ikke
alltid tilrettelagt for a sikre bartendere gode vurderingsmuligheter, og

i en stresset situasjon er det kanskje lettere a servere gjesten en gl enn
d ta konfrontasjonen som eventuelt vil oppsta ved avvisning av gjesten.
Iblant kan kanskje gkonomiske motiver pavirke serveringsutfallet - en
serveringsnekt kan fgre til mindre inntjening og tap av tips.

Det kan ogsa se ut som om det er en ansvarsfraskrivelse fra bartendere
til ordensvakter, ved at ansvaret for kontroll av gjestenes beruselses-
niva tillegges vaktene. Det kan ogsa vaere slik at motivasjonen for a
fglge alkoholloven er liten, ettersom det er sma sjanser for a bli tatt.
Forklaringen pa den hgye andelen overskjenking finner vi trolig farst
og fremst i drikkekulturen, der det eksisterer en kollektiv aksept av
beruselse pd utestedene. Sa lenge gjester, bartendere og bevillings-
havere, og kanskje ogsa kontrollgrer og de som sanksjonerer, er preget
av den samme aksepterende alkoholkulturen, vil det vaere vanskelig
afatilenendring.

Bartenderens utfordring

Det er alkoholloven som bestemmer hvordan skjenking av
alkohol skal forega. Samtidig pavirkes bartenderen av andre
faktorer. For eksempel vil gnsket om & skape god stemning,
unngd konflikter, en drikkekultur med hgy grad av beruselse og
gkonomiske motiver kunne pavirke bartenderens beslutning.
Dette utfordringsbildet stiller store krav til utestedenes ansatte
(Bergljot Baklien, SIRUS).




Alkoholholdig drikke er
etter loven drikke som
inneholder merenn 2,5
volum % alkohol.

Alkoholloven og

skjenkekontrollen \>

Skape god stemning,
unnga konflikt

—
Det er dgrvaktens 3

ansvar asile ut folk

En drikkekultur som /

forventer og godtar
beruselse

@konomiske motiver: / Utfordringsbilde for bartender

Tjene mest mulig (Bergljot Baklien - SIRIUS)

/

Intern kvalitetssikring

Inndragning av bevilling er en stor gkonomisk belastning for
bevillingshaver. At skjenkestedets ansatte er best mulig rustet
til & skjenke innenfor lovverkets rammer bar derfor vaere

i dennes interesse.

Ansvarlig vertskap er et kurs hvor

= |edere og ansatte kan fa opplzaering i alkoholloven, gjeste-
behandling og andre relevante tema

= dukan fa svar pa spegrsmal du matte ha vedrarende
ditt arbeid

Dyktige medarbeidere gir dessuten skjenkestedet
= godtrenommé

bedre omsetning
bedre arbeidsforhold
redusert fare for lovbrudd

godt forhold til gjestene

Samarbeid med kommune og politi/lensmann

Mange i bransjen gnsker et godt samarbeid med offentlige
instanser, og noen har konkrete utfordringer som de trenger
hjelp til & Igse.
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Undersgkelser viser at
loven brytesinoksa
omfattende grad nar det
gjelder forbudet mot
alkoholsalg og skjenking til
mindrearige og personer
som er apenbart pavirket
av rusmidler. Undersgkelser
viser ogsa at bare et fatall
slike lovbrudd avdekkes

av kontrollen, og at
overtredelse sjelden
medfaerer konsekvenser
for bevillingshaver. (Loven,
fylla og kommunene,
SIRUS 2012)

\

Gjennom deltakelse pa kurs i Ansvarlig vertskap far
skjenkestedene muligheten til &

= opprette eller forbedre kontakt med kommune og politi
= formidle sine perspektiver til lokale myndigheter

= deltailokal alkoholdebatt

= bli kjent med andre aktgrer og etablere nettverk

Trygge beslutninger

Som ansatt pd et skjenkested ma du hver arbeidsdag foreta
vurderinger og beslutninger som pavirker gjestene, miljget

og deg selv. For d kunne foreta trygge beslutninger, ber du ha
kjennskap til kravene i alkoholloven, bedriftens policy til
ansvarlig skjenking, hvordan handtere gjester som er dpenbart
pavirket av rusmidler og hvordan forebygge og handtere
konflikter.




2. Rusens tunksjon

I hjernen finnes ulike signalsubstanser som har forskjellige
roller for hvordan hjernen og vi fungerer. Dopamin er et signal-
substans som stimulerer belgnningssentrene i hjernen og
skaper folelse av lykke og tilfredsstillelse. Denne falelsen far vi
for eksempel nar vi spiser, drikker og har sex. Alkohol, narkotika
og tobakk virker ogsa gjennom dette systemet. Ved bruk av
disse stoffene frigjgres dopamin i hjernens belgnningssenter
og fremkaller en falelse av velbehag. Mennesker reagerer ulikt
nar dopaminet frigjares.

Alkoholenhet (AE)/Serveringsenhet (SE)

Tabellen under viser alkoholinnholdet i ulike drikker, og mengde
ren alkohol per glass eller serveringsenhet. Du ser i nederste rad at
ett glass vin inneholder om Iag like mye alkohol som et glass,



33-50cl., gl, og som 4 cl brennevin; ca. 12-15 gram ren alkohol.
Dette kalles en standard alkoholenhet eller serveringsenhet.

Alkoholgruppe 1 2 2 2/3 3
Alkoholsort 4]l Vin Hetvin | Liker Brennevin
Volum % 4,5 7-15 15-22 1560 ca.40%
22:‘\/‘:::;;3:;5;) 3350d 12cd  75d 4d  4d
Alkohol perglass | 12,6- 6,7- 9- 4,8- 12,0-

(serveringsenhet) 18g 14,49 13,29 19,29 |13,8g

(Kilde: Folkehelseinstituttet)

Hva skjer nar du drikker alkohol?

Relativt kort tid etter inntak av alkohol vil de fleste begynne

a kjenne virkningene. Dette er farst og fremst konsekvenser

av alkoholens effekt pa hjernen. Alkohol pavirker reaksjons-
mensteret vart, motorikken og dgmmekraften. Ved ytterligere
inntak pavirkes mer sentrale deler, blant annet delen der senter
for felelser sitter. Jo mer du drikker og jo hayere promille du far

i kroppen, desto darligere blir din evne til 3 ta rasjonelle
beslutninger. Lillehjernen pavirkes ogsa av alkoholinntak.

Der sitter blant annet senter for koordinering og balanse.

Du pavirkes av hva og hvor mye du drikker.

e
Slik virker promille pa kroppen din

Opp mot og omkring 0,5 promille: Du faler deg lett pavirket.
Mellom 0,5 og 1 promille: Du blir mer kritikklgs og risikovillig.

Over 1 promille: Balansen blir darligere, det oppstar snevlete tale og
kontroll med bevegelser forverres. Man blir tratt og slev og kan bli kvalm.

Over 1,5 promille: De fleste far problemer med hukommelsen.
Hukommelsesproblemer gker med stigende promille

Sveaert hay promille: Bevisstheten nedsettes og man kan bli bevisstlgs.
Pustesenteret i hjernen kan hemmes. Oppkast er vanlig.

Promille over 3 kan vaere dgdelig. Risiko for dad gker sterkt hvis man
samtidig har brukt beroligende midler, sovemidler, smertestillende
midler, midler mot epilepsi eller andre medikamenter som har slgvende
eller dempende virkning pa hjernen.

Kilde: Folkehelseinstituttet




Promilleinnholdet i blodet pavirkes av:

= Hvor mye og hvor fort du drikker
Joraskere og jo mer alkohol du drikker, jo mer beruset blir du.

= Hvor mye du veier
Din kroppsvekt pavirker promilleinnholdet. Lav vekt gir
hgyere promille, sammenliknet med en med hagyere kropps-
vekt og ved likt inntak av alkohol.

= Omdu erkvinne eller mann
Alkohol er vannlgselig, og kvinners kropp inneholder mer fett
og mindre vann enn menns kropp. Menn har generelt mer
alkoholnedbrytende enzymer i magesekken enn kvinner,
hvilket bidrar til at menn taler alkohol bedre. Dersom en
kvinne og en mann, som veier like mye, inntar like stor
mengde alkohol, far kvinnen ca. 30% hgyere konsentrasjon
av alkohol i blodet.

= Om du spiser samtidig som du drikker
Det tar lengre tid for alkoholen @ komme ut i blodet dersom
du spiser i forbindelse med alkoholinntak. Leveren far mer tid
til 4 bryte ned alkoholen og promillen kommer ikke opp i
samme niva som den ville ha gjort om du drakk pa tom mage.
Ved & spise et godt/ordentlig maltid i forbindelse med inntak
av alkohol kan du nesten halvere ditt promilleniva.

Promillekurve med og uten mat
2 09
E === Med mat
o 08
O === Uten mat
0,7
0.6
0,5
0.4
0.3
0,2
01
0
H N N NN N O O O O O O O
LWL O P N W A P N W &~ 00 & X
O O ©O O O 0O O O O o o o o
© &0 © © © & ©6 © ©6 6 6 & ©
(Kilde: Rattsmedicinalverket 1999 )
)

Diagrammet viser at det er stor forskjell mellom det a drikke
med og uten mat. Det finnes ingen mater a gke nedbrytningen
av alkohol pa. Forbrenningen i leveren gar i jevn hastighet og
hverken mosjon, badstuopphold eller medisiner kan gke
forbrenningshastigheten.

Slik beregnes
alkoholpromillen

| gjennomsnitt vil
alkoholen fordele segi 60
prosent av kroppsvekten
hos kvinner og i 70 prosent
av kroppsvekten hos
menn. Som en hovedregel
anslar viat alkoholen
forbrenner med 0,15
promille per time (0,10 -
0,25). For omtrentlig
beregning av promille etter
alkoholinntak bruker vi
denne formelen:

For kvinner: Alkohol i
gram / (kroppsvekten i kg
x60%) - (0,15 x timer fra
drikkestart) = promille

For menn: Alkohol i gram
/ (kroppsvekten i kg x
70%) - (0,15 x timer fra
drikkestart) = promille

Alkoholrelaterte skader
kan oppsta allerede ved
moderat inntak av alkohol,
og risikoen gker jo mer du
drikker. Den som drikker
ofte og mye utsetter bade
seg selv og andre for stor
risiko.

/
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Arbeidshukommelsen
er sentral i en rekke
aktiviteter:

® Den sgrger for at
du er oppmerksom
pa det som skal lzeres.

® Den overvaker og
regulerer laeringen.

® Den segrger for at det
du hgrer og leser blir
kodet innilangtids-
hukommelsen.

® Den koder informasjon
innilangtids-
hukommelsen.

® Den henter frem
informasjon fra langtids-
hukommelsen.

¥ Den serger for at
informasjon er
tilgjengelig under
problemlgsing
og leering.

Hvorfor ber ikke ungdommer under 18 ar
drikke alkohol?

Hjernen er i utvikling til langt ut i 20-arene. De omradene av
hjernen som styrer trang til utpraving og spenning utvikles
tidligere enn det omradet som styrer selvregulering og impuls-
kontroll (frontallappen). Det gjgr at unge er saerlig utsatt for
risiko ved beruselse. I tillegg kommer antakelser om varig
pavirkning av lzeringsevne og hukommelse ved inntak av store
mengder alkohol. Tidlig alkoholdebut gker faren for a utvikle et
hayt alkoholforbruk i voksen alder.

Omradet av hjernen som bestemmer var evne til & planlegge
og til & tenke fornuftig (frontallappen) er ikke ferdig utviklet
for 25-ars-alderen, og noen funksjoner kanskje ikke far vi har
passert 30. Dette omradet bestemmer ogsa var arbeids-
hukommelse, og var personlighet. Ungdommer under 18 dr er
derfor spesielt utsatt, bade idet de drikker og pa lang sikt, ved
at utviklingen av viktige personlige ferdigheter kan ta varig
skade. Nar man er ung kjenner man ikke sine egne grenser

og det er derfor fare for at man drikker for mye.

Alkohol, skader og vold

Alkohol er det vanligste rusmiddelet i var kultur, og samtidig
det som fordrsaker mest skade. Alkohol kan vaere skadelig for
mange av kroppens organer og det kan fgre til avhengighet.
Alkoholen koster samfunnet mye, bade sosialt og gkonomisk,
og det er ofte relativt unge mennesker som bergres mest.

De fleste skader og ulykker relatert til bruk av alkohol skjer ikke
som fglge av langvarig inntak, men som fglge av bra alkohol-
pavirkning og rus.

Forskning viser at det er en klar ssmmenheng mellom alkohol-
konsum og vold bade pa individ- og samfunnsniva. En rekke
studier har vist at en betydelig del av voldssituasjonene
oppstar pa eller like utenfor skjenkesteder. Dette betyr at
tiltak itilknytning til skjenkesteder kan vaere relevant for

a forebygge vold. Mange av problemene i tilknytning til
rusmiddelbruk rammer andre enn brukeren, ofte omtalt som
tredjepartsskader (ogsd kalt passiv drikking) (SIRUS rapport
3/2010).
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Aftenposten 30.11.2013 I Norge beregnes antall
alkoholrelaterte dedsfall
dveere i underkant av 400
Natteliv og vold har en nar sammenheng, og halvparten av all vold i ret. | disse tallene er det
skjer i helgene, viser tall fra Oslo skadelegevakt. ikke regnet med dgdsfall
som felge av ulykker, vold,
drap, selvmord eller

Halvparten av volden skjer i helgene

3334 personer ble i 2012 behandlet ved Oslo skadelegevakt etter en
voldsepisode. Halvparten skjedde i helgene, og 663 av voldstilfellene

ble registrert pa skjenkesteder. 60 prosent av tilfellene fant sted inne ulykkesdad ved trafikk-
o . . PN ulykker som er utlgst av
pd barer og restauranter, og resten skjedde i kgen pa vei inn eller
alkoholrus.

utenfor pa gaten. - En ansvarlig alkoholhandtering er viktig for a fa ned )
disse tallene. Ikke alle voldshandlingene skjer pa pa grunn av alkohol,
med i de aller fleste tilfellene er alkohol med i bildet, sier helsedirektar
Bjgrn Guldvag. Unge voksne ble oftest utsatt for vold, og nesten tre
fierdedeler av de skadede var menn. Nyttarsaften var den dagen med
flest registrerte voldsofre. Sist en lignende registrering av voldsaker ble
gjort vari1994. @kningen pa 31 prosent siden den gang er i trad med
befolkningsveksten i Oslo i samme perionde. (NTB)

J

Graviditet og alkohol

Alkohol er det rusmiddelet som kan ha starst skadevirkninger
pa fosteret. All alkohol den gravide drikker deler hun med
fosteret. Alle organer kan bli pavirket og utviklingen av cellene
kan bli forstyrret. Hjernen er szerlig sarbar, fordi den utvikler seg
gjennom hele svangerskapet. Det er derfor ingen perioder hvor
det er trygt d drikke alkohol. Vi har lenge visst at mye alkohol
kan skade barnet, men na vet man at selv sma mengder alkohol
kan vaere skadelig. Alkoholbruk gker ogsa faren for spontan-
abort, dedfgdsel, for tidlig fadsel og darlig fostervekst. Skadene
vil vare livet ut, men kan unngas helt ved at mor ikke drikker
alkohol nar hun er gravid. Helsemyndighetene anbefaler derfor
totalavhold i svangerskapet.

Helsemyndighetene anbe-
faler at gravide ikke drikker
alkohol. Kvinner som B

planlegger a bli gravide bar N —

tenke ngye gjennom sine || ikke drikk alkohol | svangerskapet! ||
| |
alkoholvaner og helst | | et |
| |

avsta fra alkohol. A bssaiicanin

A S ey




Handbok i alkoholloven
kan lastes ned ifra

www.helsedirektoratet.
no/publikasjoner/
handbok-i alkoholloven-
mv/Slder/default.aspx

Alkoholloven har egne regler som regulerer skjenking.
Alkohollovens utgangspunkt er at bruk av alkohol kan medfgre
skade, og at gkt konsum av alkohol gir gkte skadevirkninger.
Alkohollovens formal er i sterst mulig utstrekning & begrense
de samfunnsmessige og individuelle skader som alkoholbruk
kan innebaere. Dette gjgres bl.a. ved at det kreves saerskilt
bevilling for & selge og skjenke alkohol. Loven skal begrense
tilgjengeligheten til og ettersparselen etter alkohol, og har
regler som skal skape trygge omsetningsformer for alkohol-
holdig drikk. Alkoholloven definerer bestemte pabud og forbud
og regulerer bl.a. salgs- og skjenketidene, aldersgrenser, og
forbudet mot reklame.
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Skjenking

Alkoholloven definerer skjenking som salg av alkohol til forbruker
for drikking pa stedet. Skjenkestedet er det lokalet der alkoholen
skjenkes, samt lokalets naermeste tilliggelser, som for eksempel
terrasse, hage eller fortau. Det er kun lov til & skjenke og selge
alkohol om det foreligger en bevilling for det.

]
Alkoholforskriften Kapittel 4. Sarlig om skjenking

§ 4-1. Personer som er dpenbart pavirket av rusmidler ma ikke gis
adganag til skjenkestedet.

Dersom en person som er apenbart pavirket av rusmidler befinner seg
pa skjenkestedet, har bevillingshaver plikt til & sgrge for at vedkommende
forlater stedet. Bevillingshaver har plikt til a sgrge for at personer som
trenger det, far ngdvendig bistand.

§ 4-2. Det ma ikke skjenkes alkoholholdig drikk til person som er
apenbart pavirket av rusmidler, eller skjenkes pa en slik mate at
vedkommende ma antas a bli dpenbart pavirket.

Sitter flere personer sammen og en eller flere av dem er dpenbart
pavirket av rusmidler, ma det ikke serveres alkoholholdig drikk til noen
av dem fer den eller de pavirkede er fjernet.

§ 4-3. Det md pdses at personer som ikke fyller alderskravene i
alkoholloven § 1-5 ikke drikker alkohol som skjenkes andre gjester.

§ 4-4. Det ma pases at gjestene ikke nyter medbrakt alkoholholdig
drikk, eller medtar alkoholholdig drikk nar de forlater skjenkestedet.

§ 4-5. Brennevin kan bare skjenkes i mengder a 2 og 4 cl. Dette gjelder
ikke for servering av cocktails.

§ 4-6. Den som har bevilling til 3 skjenke alkoholholdig drikk, plikter
ogsa a fere et rimelig utvalg av alkoholfrie og/eller alkoholsvake drikker,
0g som ma regnes som en naturlig erstatning for alkoholholdig drikk.

Alkoholfrie og alkoholsvake drikker skal oppferes pa skjenkekart og
andre prislister.

§ 4-7. Nar halvflasker er i handelen, plikter skjenkestedet a fgre et
rimelig utvalg av slike.

§ 4-8. Alminnelig skjenkebevilling kan inkludere selvservering fra I

kjoleskap pa hotellrom. Politi og skatte-

Det ma pdses at alkoholholdig og alkoholsvak drikk ikke er tilgjengelig myndigheter har melde-

for mindrearige. plikt, og skal uoppfordret
) . .

gi kommunen beskjed om

forhold som kan antas & ha

vesentlig betydning for

Bevilling bevillingssparsmalet, for
For & fd lov til d skjenke alkohol ma det sgkes kommunen om eksempel ved overtredelse
en skjenkebevilling. Far seknaden kan avgjgres skal kommunen av tolloven, vegtrafikk-

loven (promillekjgring),
serveringsloven og
skatte- og avgiftsloven.

innhente uttalelser fra sosialtjenesten og politiet. Kommunen
kan ogsa hente inn uttalelser fra skatte- og avgiftsmyndighetene.
Bevillingen gjelder for et bestemt lokale og driftskonsept.
Endres konsept faller bevillingen bort. /
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Alkoholloven § 4-7.
Utevelse av bevillingen

Bevillingen skal utaves

pa en slik mate at de vilkar
som er nevnt i bevillings-
vedtaket, i denne lov og

i bestemmelser gitti
medhold av denne, til
enhver tid er oppfylt,

og forgvrig paen
forsvarlig mate.

Alkoholforskriften § 2-2
Bevillingshaver og styrer
eransvarlig for at salg

og skjenking etter
salgsbevillinger etter
alkoholloven § 3-1 annet
ledd og skjenkebevillinger
foregarioverens-
stemmelse med alkohol-
loven og bestemmelser
gitt med hjemmeliden.

Bevillingshaver og styrer
plikter & fare tilsyn med de
ansattes utgvelse av salg
og skjenking, og er
ansvarlig for at de ansatte
blir gjort kjent med
regelverket for salg og
skjenking av alkoholholdig
drikk, og ellers gitt den
ngdvendige veiledning for
virksomheten.

Under styrers fravaer
pahviler styrers ansvar
og plikter stedfortreder.

En bevilling kan gis for inntil 4 &r, men den oppharer senest 30.
juni dret etter at et nytt kommunestyre tiltrer, Det ma sgkes om ny
bevilling for neste periode. En bevilling kan ogsa gis for en bestemt
del av dret og for en enkelt bestemt anledning, med videre.

Bevillingshaver

Bevillingshaver er den som har ansvaret for salg og skjenking
av alkohol. Bevillingshaver ma ha uklanderlig vandel for & fa
skjenkebevilling. Hvert salgs- og skjenkested ma ha egen
bevilling, men en bevillingshaver kan ha flere bevillinger.

Styrer og stedfortreder

Hver bevilling skal ha en styrer og en stedfortreder som ma
veere godkjent av kommunen. De ma vaere over 20 ar, ansatt

pa skjenkestedet oq tilfredsstille kravet til uklanderlig vandel.

[ tillegg ma de ha bestatt kunnskapspreven i alkoholloven.
Bevillingshaver og styrer er ansvarlige for at skjenkingen
foregari overensstemmelse med loven. Det betyr bl.a. at de har
ansvar for

= utgvelsen av bevillingen

= at skjenkestedet er organisert slik at det ikke skjer brudd
pa alkoholloven

" at de ansatte har ngdvendig kunnskap om og overholder
regelverket

Vilkar knyttet til bevillingen

Kommunen kan sette vilkar til bevillingen for & fremme
alkohollovens formal. Noen eksempler pa vilkar kan vaere

= atstyrer, stedfortreder og ansatte ma delta pa opplaering
i Ansvarlig vertskap

= krav til aldersgrense
= krav om ordensvakter
= krav om spiseplikt

= at ansatte ikke ma konsumere alkohol eller vaere pavirket
av rusmidler i arbeidstiden

Internkontroll (IK-Alkohol)

Alle salgs- og skjenkesteder skal ha et internkontrollsystem for
alkohol. Et velfungerende og oppdatert IK-alkoholsystem skal
veere et nyttig hjelpemiddel for bevillingshaver og alle ansatte
for & sikre en forsvarlig drift og ansvarlig skjenking.



I IK-Alkohol skal skjenkestedet beskrive sine rutiner for
omsetning og skjenking av alkohol, aktiviteter, behandling av
gjester, stengerutiner, fysiske fasiliteter, policy/husregler, HMS
og kommunikasjon.

Sjekkliste / rammebetingelser
Konflikt Ruti

handtering e
HMS Aktiviteter
. ‘ Behandling
Policy it av gjester

1
Fysiske j Stegnings-
fasiliteter rutiner
Skjenking
J

Policy er en beskrivelse av bedriftens rutiner, retningslinjer
og holdninger. Alle skjenkestedene bgr ha en gjennomarbeidet
policy med fa og enkle regler med fokus pa

= 3 overholde alkoholloven

= hvordan d unnga brudd og sanksjoner

= hvordan a skape et trygt og godt arbeidsmiljz

= hvordan a forebygge og handtere konflikter og vold
= ansattes eget rusbruk

En policy
= bgr veere godt kjent av badde ansatte og gjester

= skal sikre god og forutsigbar handtering ved skjenkenekt
og alderskontroll

= bgrinnarbeides i stedets IK - alkohol
= skal vaere en trygghet for deg og dine vurderinger

Kjerneinnholdet i Ansvarlig vertskap bgr ogsd integreres i
internkontrollsystemet. For eksempel ved at det utarbeides
interne rutiner for hvordan den enkelte ansatte

= forholder seg til personer som er dpenbart pavirket av rusmidler
= sikrer at skjenking til mindrearige ikke forekommer
= forebygger, unngar og handterer konflikter

Hvordan kan vi gke
bevisstheten om ansvarlig
skjenking?

¥ Lagenkleregler for
ansvarlig skjenking som
alle ansatte skal falge.

B Skrivreglene paen
plakat som kan henge pa
personalrom og i baren.
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Hvert skjenkested skal
kontrolleres sa ofte
behovet tilsier det, men
minst en gang arlig.
Kommunen skal minimum
utfgre 3 ganger s mange
kontroller som de har
bevillinger. Kontrollen skal
saerlig omfatte skjenke-
tidene, aldersbestemmel-
sene og at det ikke
skjenkes til personer som
er apenbart pavirket av
rusmidler.

\

Det er ogsa andre
myndigheter som utgver
kontroll pa skjenkesteder,
bl.a.

= Mattilsyn

¥ Brannvesen
= Skattevesen
= Toll

= Arbeidstilsyn
= Politi

Internkontrollen skal tilpasses virksomhetens starrelse,
aktivitet og risikoforhold. Kravet til internkontroll star
i alkohollovens forskrifter kapittel 8.

|
Internkontrollen innebarer at den/de ansvarlige for virksomheten skal

1. haoversikt over krav i bevillingen, alkoholloven og bestemmelser
fastsatti medhold av alkoholloven som gjelder for virksomheten,

2. sgrge for at ansatte i virksomheten har tilstrekkelige kunnskaper
og kompetanse til 3 overholde kravene til virksomheten, herunder
kravene til internkontroll,

3. ha oversikt over hvordan virksomheten er organisert og hvordan
oppgaver og ansvar er fordelt,

4, harutiner for a sikre overholdelse av krav i bevillingen, alkoholloven
og bestemmelser fastsatt i medhold av alkoholloven som gjelder for
virksomheten,

5. harutiner for a forebygge, avdekke og rette opp avvik,

6.foreta systematisk og regelmessig gjennomgang av internkontrollen

Kontroll

Kommunen skal kontrollere alle steder med skjenkebevilling.
Kontrollgrene som utfgrer kontrollene for kommunen skal gis
tilgang til skjenkestedets lokaler og kunne gjennomfare sine
observasjoner uten & bli forstyrret eller forhindret. Bevillings-
myndigheten kan ogsa kreve tilgang til regnskap, internkontroll
og vareprgver for a kontrollere om det som skjenkes er lovlig vare.

Skjenkekontrollen kan forega dpent eller anonymt og
kontrollgren skal alltid presentere seq for ansvarshavende
og muntlig redegjare for sitt inntrykk etter kontrollen. Hvis
kontrollgrene observerer brudd pa alkoholloven skal skjenke-
stedet motta en skriftlig rapport innen en uke.

Inndragning av skjenkebevillinger

Kommunen kan inndra bevillingen for kortere eller en lengre
periode hvis skjenkestedet bryter alkoholloven. Dette vil
selvsagt fa konsekvenser bade for eiere og ansatte. En bevilling
kan bl.a. inndras om det skjenkes til dpenbart pavirkede gjester
eller mindredrige. Den kan ogsa for eksempel inndras nar
skjenkestedet hindrer kontroll, ikke ivaretar bistandsplikten,
bryter kravet om forsvarlig drift eller foretar gjentatt
diskriminering.



Stengingsadgang

Politiet kan stenge et skjenkested dersom det skjenkes uten
bevilling. Politiet kan ogsa stenge et skjenkested i inntil to
dager for & forhindre forstyrrelse av offentlig ro og orden,
ivareta enkeltpersoners eller allmennhetens sikkerhet og
hindre lovbrudd. Brudd pa arbeidsmiljgloven eller straffelovens
bestemmelser om gkonomisk kriminalitet kan ogsa i alvorlige
tilfeller fare til stenging. Politiets stengingsadgang er en akutt
reaksjon. Det vil si at de kan stenge stedet umiddelbart.
Eksempler pd andre myndigheter som ogsa kan stenge et
utested er brannvesen, mattilsyn og arbeidstilsyn.

Straff

Om du som ansatt pa et skjenkested bryter alkoholloven ved for
eksempel & skjenke alkohol til mindredrige eller personer som
er dpenbart pavirket kan du straffes med bgter eller fengsel.

Du fritas ikke for ansvar selv om du handler pa ordre fra
overordnede. Det er ikke fastsatt minstegrense eller maks-
grense for bgter i loven. Skjenkestedet kan ogsa straffes om
noen pa vegne av foretaket har overtradt lov eller forskrift,

Ulike grupper alkohol

Alkoholholdig drikk er fellesbetegnelsen pa drikker som
inneholder mer enn 2,5 volumprosent alkohol. Alkoholfri drikk
kan inneholde opp til 0,7 volumprosent alkohol og alkoholsvak
drikk inneholder fra og med 0,7 til og med 2,5 volumprosent
alkohol

Alkoholloven deler inn alkoholholdig drikk i 3 grupper.

= Gruppe 1: Drikk som inneholder over 2,5 og hgyst 4,7
volumprosent alkohol

= Gruppe 2: Drikk som inneholder over 4,7 og mindre enn
22 volumprosent alkohol

= Gruppe 3: Drikk som inneholder fra og med 22 til og med
60 volumprosent alkohal.

Alkoholloven § 3-7. Tidsinnskrenkninger for salg og utlevering
av alkoholholdig drikk med hayst 4,7 volumprosent alkohol

Salg og utlevering av alkoholholdig drikk med hayst 4,7 volumprosent
alkohol kan skje fra kl. 08.00 til kl. 18.00. Pa dager far sen- og hellig-
dager skal salget opphgare kl. 15.00. Dette gjelder ikke dagen fer Kristi
Himmelfartsdag.

A
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Definisjon diskriminering:
Dersom en gjest
diskrimineres med hensyn
til adgang til stedet,
servering, plassering,
serviceniva mm, sa vil det
kunne fere tilen
inndragning av bevillingen
pga. ulovlig diskriminering.

Alkoholloven § 10-1

Den som forsettlig eller
uaktsomt overtrer eller
medvirker til overtredelse
av bestemmelser gittieller
i medhold av denne lov,
straffes med bgter eller
fengsel inntil 6 maneder.

Dersom overtredelsen er
saerlig grov, er straffen
bgter eller fengsel inntil 2
ar. Ved avgjgrelsen legges
vekt pa om overtredelsen
har stort omfang eller om
det foreligger andre
omstendigheter av saerlig
skjerpende art.
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For a vurdere omen
cocktail er internasjonalt
godkjent vises det til en
liste som er utarbeidet

av deninternasjonale
bartender-foreningen IBA
(International Bartenders
Association)

iba-world.com

Kommunestyret kan generelt for kommunen eller for det enkelte
salgssted innskrenke eller utvide tiden for salg i forhold til det som
fglger av ferste ledd. Salg og utlevering av drikk som nevnt i ferste ledd
er likevel forbudt etter kl. 20.00 pa hverdager, og etter kl. 18.00 pa
dager far sgn- og helligdager unntatt dagen fer Kristi Himmelfartsdag.
Det kan bestemmes at salg ikke skal finne sted til bestemte tider pa
dagen eller pa bestemte ukedager.

Skjenketider

Alkoholloven fastsetter normal og maksimaltid for skjenking av
alkohol. Kommunen kan innenfor «maksimaltidene» redusere
eller utvide alkohollovens «normaltider». Om kommunen ikke
har vedtatt egne rammer for skjenketid, gjelder lovens
normaltid.

Konsum av utskjenket alkoholholdig drikk ma opphare senest
30 minutter etter skjenketidens utlgp. Bevillingshaver har
ansvar for at det ikke drikkes alkohol etter det tidspunktet.

Alkoholloven § 4-4. Tidsinnskrenkninger for skjenking av alkohol-
holdige drikker

Skjenking av alkoholholdig drikk med 22 volumprosent alkohol eller mer
kan skje frakl. 13.00 til 24.00. Skjenking av annen alkoholholdig drikk
kan skje frakl. 08.00 til 01.00.

Skjenking av alkoholholdig drikk med 22 volumprosent alkohol eller mer
er forbudt mellom kl. 03.00 0g 13.00. Skjenking av annen alkoholholdig
drikk er forbudt mellom kl. 03.00 og 06.00.

N

P4 overnattingssteder gjelder egne regler. Her kan det
skjenkes alkoholholdig drikk under 22 volumprosent alkohol
til overnattingsgjester fra for eksempel resepsjon eller

pa rommene uten hensyn til skjenketiden.

Mengdebegrensning

Det er ikke lov @ skjenke brennevin i starre mengde enn 4 cl.
unntatt ved salg av cocktails. For cocktails som inneholder flere
typer brennevin kan mengden brennevin overstige 4 cl for en
drink. Eksempelvis er det lov & skjenke en Long Island Ice Tea
med 6 cl brennevin. Det er ikke lov & komponere sin egen drink
og kalle den cocktail fgr den er blitt godkjent internasjonalt.
Cocktails skal ogsa vaere fart opp i skjenkekartet.



Det viktigste er at du ikke skjenker pa en slik mate at gjesten ma
antas a bli dpenbart pavirket.

Alkoholfri drikk

Skjenkestedene plikter a fare et rimelig utvalg av alkoholfri
drikk, som kan regnes som en naturlig erstatning for alkohol-
holdig drikk. Disse skal oppfares pa skjenkekart og andre
prislister.

Reklame

Det er forbudt a reklamere for alkoholholdig drikk. Forbudet
rammer reklame for alkohol i alle medier, som tv, radio,
internett, skilt og utstillinger. Forbudet gjelder ogsa reklame i
sosiale medier som for eksempel Twitter, Facebook mv. Alt som
kan forbindes med alkoholholdig drikk omfattes av forbudet.

Det er tillatt med produsentnavn pa vanlig serveringsutstyr
som for eksempel glkraner, rgrepinner, glglass og albrikker.
Menyer, barkart, askebegre, garderobemerker og personalets
bekledning regnes ikke som vanlig serveringsutstyr, og faller
derfor utenfor unntaket.

Annonsetekster, skilt, plakater, bilder mv. som ma antas a vaere
ment som reklame for alkoholholdig drikk, kan rammes av
forbudet selv om ikke noen konkrete produkter, merker eller
priser er nevnt. For eksempel er en plakat med tekst «Happy
hour» eller «Duggfrisk drikke» i strid med reklameforbudet.

Rabatt

Det er forbudt & selge alkohol med rabatt i butikk, men forbudet
gjelder ikke ved skjenking av alkoholholdig drikk. Det er lov & ha
spesielle tilbud pa for eksempel en bestemt tid av dagen, sdkalt
Happy hour eller bruk av klippekort, men det er ikke lov a reklamere
for Happy hour eller klippekort (se avsnitt om reklame).

Aldersgrenser

Det er ikke lov a skjenke alkoholholdig drikk til personer under
18 for gruppe 1 og 2 og 20 ar for gruppe 3. Brudd pa dette ses
pa som alvorlige brudd og kan fgre til inndragning av bevillingen
og evt. straffansvar for den som er ansvarlig for bruddet.
Aldersgrensen gjelder ogsa for alkoholholdig drikk fra 0,7 - 2,5
volumprosent alkohol, for eksempel lettal.

Tips til alkoholfrie
alternativer. Se bl.a.

«De gode alkoholfrie
alternativene» - brosjyre
utgitt med stotte fra
Helsedirektoratet.

/

Alkoholforskriften § 14-2.
Med reklame forstas
enhver form for masse-
kommunikasjoni
markedsfaringsgyemed,
herunder reklame i trykt
skrift, film, radio, fjernsyn,
telefonnett, datanettverk,
lysreklame, plakater, skilt
og lignende innretninger,
avbildninger, utstillinger
og liknende, distribusjon av
trykksaker, varepraver mv.

Det avgjgrende er om
uttrykket gir klare
assosiasjoner til alkohol-
holdig drikk.

/

Annonsering med
informasjon om skjenke-
stedets navn, adresse,
dpningstider og bevillings-
rettigheter erikke i strid
med reklameforbudet.

/
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Med rusmidler i alkohol-
lovens forstand menes
ikke bare alkohol men ogsa
alle andre typer rusmidler

\

Anbefalt legimitasjon

Noen typer legimitasjon
er lettere a forfalske enn
andre. Det er vanskeligst
a forfalske offentlig
legimitasjon. Vianbefaler
derfor at skjenkesteder
kun godtar pass, bankkort
og fagrerkort. Var
oppmerksom pa at
asylsakere ikke kan fa den
type legimitasjon.
Asylsgkererbevis med
bilde (ID-kort for asyl-
sekere) ber derfor ogsa
godtas som legimitasjon.

|
Alkoholloven § 1-5. Aldersgrense

Salg, sjenking eller utlevering av alkoholholdig drikk med 22 volum-
prosent alkohol eller mer mad ikke skje til noen som er under 20 ar.

Salg, skjenking eller utlevering av alkoholholdig drikke med lavere
alkoholinnhold enn 22 volumprosent ma ikke skje til noen som er under 18 ar

Alkoholforskriften § 4-3. det ma pases at personer som ikke fyller
alderskravet i alkoholloven § 1-5 ikke drikker alkohol som skjenkes
andre gjester

N

Det er ikke forbudt for mindredrige a vaere pa steder hvor det
selges eller skjenkes alkohol. Derimot er det ditt ansvar a se til
at den/de mindredrige ikke skjenkes eller drikker alkohol som er
skjenket andre gjester. Det samme gjelder selv om den/de
mindredrige er sammen med foreldre. Stedet kan sette hgyere
aldersgrense enn det kommune og lov krever. Det vil kunne
gjere det lettere 4 unnga skjenking til mindreadrige.

Far du skjenker alkohol til en gjest har du rett og plikt til &
kreve legitimasjon dersom du er usikker pa alderen. Alder kan
veere vanskelig & ansla. Helsedirektoratet anbefaler at kontroll
av legitimasjon foretas pa alle som antas a vaere under 25 ar.

e
Tips til legitimasjonskontrollen

® Erdet en godkjent legitimasjon? Det anbefales at kun pass, bankkort
og fagrerkort godtas. For asylsgkere bar asylsakerbevis med bilde
aksepteres som legitimasjon.

® Erlegitimasjonen gyldig? Kontroller utlgpsdatol

® Erlegitimasjonen forfalsket? Sjekk kortet! Kjennes det ekte? Ser det
ekte ut?

" Erdet rett person pa kortet? Stemmer alderen? Tips: Det er lettere
d se omdet er riktig person om du holder tommelen foran haret.
Du kan ogsa be vedkommende ta av seg ev. briller.

¥ Vetdu at grene er like unike som fingeravtrykk? Se etter hvordan
gynene sitter i forhold til erene.

= Kontrollspgrsmal: Hvilken dato har du bursdag? Hva er stjernetegnet
ditt? Nar tok du fgrerkortet?

® Erdu fortsatt usikker eller opptrer personen nervgst? Fa gjerne hjelp
av en kollega. Na har du gjort det du kan for & ta en beslutning.

B Heng gjerne opp skilt om at bruk av andres legitimasjon eller falsk
legitimasjon vil blianmeldt.
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Alkoholholdig drikk gruppe 1 og 2 kan ikke skjenkes av personer  EEEEEEEEE———
under 18 ar, og alkoholholdig drikk gruppe 3 kan ikke skjenkes Hjelpeplikten kan
av personer under 20 &r. Det finnes unntak fra bestemmelsene innebzere at skjenke-
om hvem som kan skjenke alkoholholdig drikk, for eksempel stedet ma tilkalle politi,

) o . . . I drosje eller iverksette
kan en mindreadrig servitar med kokk-, servitar- eller resepsjonist- . e
andre tiltak for a sikre at

fagbrev slfjenke.og detl samme kan mindredrige laerlinger og giesten far nadvendig
lzerekandidater i praksis. hjelp. Skjenkestedet kan

bli stilt ansvarlige og evt.
straffet hvis en gjest som

Apenbart pavirket ikke eristand til & ta vare
Det er forbudt d selge eller skjenke alkoholholdig drikk til pa segselv, ikke far
personer som er dpenbart pavirket av rusmidler, eller skjenke ngdvendig hjelp. D

alkoholholdig drikk pa en slik mate at vedkommende ma antas
a bli dpenbart pavirket. Dette setter blant annet grenser for
hvor mye som kan skjenkes til en person.

Dersom det sitter flere personer sammen, og en eller flere av
dem er dpenbart pavirket av rusmidler, ma det ikke skjenkes
alkoholholdig drikk til noen av dem far den eller de pavirkede
er fjernet,

Personer som er apenbart pavirket av rusmidler skal ikke ha
adgang til skjenkestedet. Dersom det oppholder seg personer
som er dpenbart pavirket pa skjenkestedet plikter bevillings-
haver & serge for at vedkommende forlater stedet. Bevillings-
haver har ogsa plikt til 8 sgrge for at personer som trenger det,
far ngdvendig bistand.

Det kan i enkelte tilfeller vaere vanskelig & avdekke nar en
person er dpenbart pavirket, men det er uansett utestedet,
de ansatte og eierens ansvar at lovverket overholdes.

Grader av alkoholpavirkning

Graden av virkning forandrer seg med alkoholkonsentrasjonen
i blodet og kan gi forskjellige tegn og symptomer. Som for
eksempel:

= hgyere stemmebruk og mer pratsom
= yoppmerksom

= problemer med & fokusere

= redusert konsentrasjon

= darligere hukommelse

= gktimpulsivitet og aggressivitet
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Figuren under beskriver forandringer i oppfersel som fglge av
alkoholinntak. Denne inndelingen kan gjere det lettere a kjenne
igjen og diskutere grader av beruselse. Du ma ikke skjenke
personer pa en slik mate at de kan antas bli dpenbart pavirket.

EDRU )
LETTPAVIRKET APENBART

PAVIRKET KRAFTIG
o PAVIRKET
v BEVISSTLOS

Oppstemt
Farre Uoppmerksom
hemninger  vanskelighetermed  Problemer med
Mer pratsom afeste blikket afokusere Bevisstlgs
Hever Snakker utydelig Slaret tale Fare for
stemmen Problemermed  Sjanglende gange d”fd;rlé?f?[lnl(i?go"
agarett Kan sovne
Slepphendt Kan kaste opp
Ofte hgyrastet
Kan virke forstyrrende
paandre gjester

N

En apenbart pavirket person har problemer med tale, gange
og/eller motorikk. Vedkommende kan forstyrre andre gjester
og veere til sjenanse, men er ikke mer pavirket enn at han/hun
klarer & ga og forlate skjenkestedet pa egen hand.

En kraftig pavirket person kan ha problemer med & ga, fa med
seg hva som skjer og gjare seq forstatt. Personen kan duppe
av/sovne, bli darlig og kaste opp. Hun/han kan trenge hjelp til

a forlate skjenkestedet.
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4. Utelivsrelaterte
narkotikaproblemer

Skjenkestedet ma pdse at omsetning og/eller bruk av narkotika
ikke skjer. Skjenkestedet bar ha en policy pa alltid & rapportere
til politiet om man har mistanker om dette. A handtere
narkotikakriminalitet er en oppgave for politiet. | tillegg til at
bruk av narkotika er ulovlig, vil det kunne vaere uheldig for
skjenkestedets omdgmme 4 fa rykte pa seg som et sted hvor
det brukes eller omsettes narkotiske stoffer.

Hvis det omsettes og/eller brukes narkotika pa skjenkestedet
kan bevillingen inndras.
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God belysning

God belysning er viktig for
at ordensvakt og andre
ansatte skal kunne
vurdere gjestenes
pavirkningsgrad (alkohol
og/eller narkotika) og alder
og kunne foreta god
legitimasjonskontroll

\_

Helsedirektoratets plakat:
Stoff om stoff, kan
bestilles pa
helsedirektoratet.no

For mer informasjon om
rusmidler, se Fakta om
narkotiske stoffer, utgitt
av Helsedirektoratet 2010.
www.helsedirektoratet.no,
www.rustelefonen.no

og www.fhi.no

Hvordan kan utestedet finne ut om det brukes kokain pa stedet.

= Sjekk alle blanke flater pa for eksempel toalettene for rester
av kokain.

® Slaav lyset og lys pa de blanke flatene med lommelykt.
¥ De som bruker kokain har mye energii kroppen.

= En kokainpdvirket person som skjerper seg nar han bestiller i baren,
vil gjerne fa utslag med tiks i ansiktet (nesepartiet) eller gjerne
hender/fingre.

B Pupillene vil vaere markant forstgrret og lite
lysgmfintlige.

® Erdet lyst nokibaren vil en kunne fange opp signaler
pa bruk av narkotika.

-

Hva er rusmidler?

Blant stoffer som gir rus, finner vi bade lovlige handelsvarer
som alkohol og lgsemidler, legemidler som for eksempel morfin
0g benzodiazepiner og ulovlige narkotiske stoffer. Virkningene
av rusgivende stoffer kan deles i 3 hovedkategorier:

Dempende, stimulerende og hallusinogene

Dempende Stimulerende Hallusinogene
* Tregere * Pratsom e [llusjoner
reaksjonsevne * @kt motorisk « Hallusinasjoner
» Mer avslappet aktivitet * Manglende
* Nedsatt * @kt selvfolelse orientering
oppmerksomhet * Tankeflukt « Vrangforestilling
e Tretthet e Tar sjanser
¢ Urolig

Beroligende
Sovemedisiner
Smertestillende

Morfin/heroin
GHB

Kokain
Amfetamin
Kath

LSD
Diverse sopparter



http://www.helsedirektoratet.no
http://www.rustelefonen.no
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Klassifisering av narkotika

Hva som internasjonalt regnes som narkotika avgjgres av
verdens helseorganisasjon (WHO) etter anbefaling fra en
ekspertgruppe. De stoffene som regnes som narkotika i Norge,
er samlet i Narkotikalisten (forskrift til legemiddelloven 1987).
Nye stoffer tas med basert pa juridiske og medisinske vurderinger,
internasjonale avtaler og nasjonale behov. | Norge betegnes
alle typer stoff pd Narkotikalisten som narkotika og omfattes

av den samme lovgivningen.

Narkotika og loven

De narkotiske stoffene som er fgrt opp pa den norske narkotika-
listen, omfattes av narkotikalovgivningen. All bruk, besittelse,
omsetning og andre former for ulovlig omgang med narkotiske
stoffer og legemidler kan medfare straffeansvar i Norge. Ogsa
stoffer som ikke er oppfart pa Narkotikalisten er ulovlig &
innfare til Norge. Det vil i sa fall vaere brudd pa legemiddelloven.

Hva kan utestedet gjore for d forebygge bruk
av illegale rusmidler? Eksempler:

= Dodgrene bar ikke ga helt ned til qulvet. Dette gjer det
vanskeligere & skjule seg.

Fijerne toalettlokket og unnga a ha glatte horisontale flater
pa toalettene.

Ha god belysning ved inngangen slik at ordensvaktene
lettere kan oppdage om noen er pavirket.

Kontrollere toaletter og andre risikosteder kontinuerlig/
jevnlig.

Kontroller gjester som springer inn og ut fra utestedet.

Kontakt politiet nar du oppdager eller mistenker bruk eller
omsetning av illegale rusmidler.

Ha god belysning i lokalene og unnga a ha marke hjgrner.




Dette kan skje i kroppen
nar vi faler oss truet:

Hjertet slar fortere
Svetterihendene
Puster fortere

Unngd dtapeeren
sterkere drift enn det
askulle vinne. Det er
derfor viktig & serge for

at den andre ikke faler seg
truet eller krenket.

Hvordan handtere personer som er apenbart pavirket?
Du er skjenkestedets ansikt utad. Jo mer kompetanse du har pa
ditt fagfelt, jo tryggere vil du vaere ndr du skal handtere dine
gjester. Ditt handlingsmgnster og dine reaksjoner pavirker
gjestene. Hvordan du handterer ulike situasjoner har betydning
for utfallet. Hvordan vi oppfgrer oss henger sammen med
hvordan vi oppfatter og tolker det som sies og det som skjer.

«Spiller det egentlig noen rolle hva vi sier?»

A kommunisere for 8 dempe en konfliktsituasjon kan vaere
krevende. Nar vi star overfor utfordrende situasjoner, er det viktig a
vaere bevisst pa hva som skjer i oss selv og hva som skjer med andre:

Psykologi - det vi tenker og faler

Biologi - det som skjer i kroppen
Situasjon - det som skjer rundt oss
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Vikan langt pa vei styre situasjoner gjennom det vi sier og gjar
ved d vaere bevisst dette. Det du sier og gjgr i mgtet med en
gjest, spiller enrolle. Vaerematen din pavirker gjesten og kan
bidra til 3 dempe eller gke konfliktnivdet i en vanskelig
situasjon, f.eks. der en gjest blir nektet skjenking. Falelsen av

a bli krenket gker alltid konflikter.

Maten du behandler en aggressiv gjest pa, kan fa betydning for
om han eller hun blir mer eller mindre aggressiv.

= Sgrg for at du har oversikt over situasjonen. Det er
provoserende a bli beskyldt for noe man ikke har gjort.

= Hold dialogen pa et stillferdig niva ved & snakke lavt og rolig.
Bey deg ned til gjesten dersom denne sitter.

= Bruk navnet hvis du kjennet det, og snakk personlig til
gjesten. Gjgr det til en samtale mellom dere to.

= Envennlig bergring, for eksempel et kameratslig klapp pa
skulderen, kan virke dempende.

= Vaer saklig nar du snakker, og bruk vennlig stemme. Ikke rop,
da far du tilskuere.

= Snakk om sak, ikke person. Unnga skjellsord og utsagn som
kan oppfattes som beskyldninger og konklusjoner av typen
«du er full».

= Ha gyekontakt med den du snakker med. Bruk et vennlig
blikk, og unnga a stirre folk i senk.

m Vis at du hagrer etter. Nikk for & vise oppmerksomhet, smil
og vis at du er engasjert.

= Veer enige om hvordan dere skal handtere konflikter. Veer
konsekvent

® Pek pd at det ikke er du som er vanskelig, men at du har en
lov og forskrift & forholde deq til.

= Forklar hvilke konsekvenser det far dersom reglene brytes.

Hva du sier og gjor pavirker hvordan gjesten oppfarer seg.

Kroppssprak

Ca. 70 % av det vi kommuniserer gjer vi gjennom kroppsspraket.
Stemmebruk, ansiktsuttrykket, hvordan vi star, hvordan vi
beveger oss og plasserer oss i forhold til gjesten blir dermed
sveert viktig. Vikan gjare det vi sier og mener tydeligere - uten
a virke truende - dersom vi er bevisst pa kroppsspraket vart.
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Tigode rad dersom noen
opptrer truende

= Opptrerolig.
¥ |ytt ogveer observant.
B Veer aktiv - tainitiativ.

¥ Forklar tydelig hva som
er mulig, og hva som
ikke kan la seg gjare.

® Bruk et enkelt sprak og
vaer konkret.

B Veer hjelpsom.

= Veerikke dominerende
eller underkastende.

¥ Hold en passende
avstand.

® Tenk pa vedkommendes
selvbilde og opplevelse
av kontroll over
situasjonen.

¥ Tadeg god tid og ikke
gjer noe overilt.

Arbeidstilsynet publikasjon

\

¥ Hva er egentlig
aggresjon?

= Hvorfor er det viktig a
vite noe om dette?

¥ Hvamenes med en
aggressiv eller voldelig
handling?

¥ Hva med gjesten som
helt dpenbart vil sla deg,
men som blir holdt igjen
av venner nar han
prgver?

¥ Erdetslik at aggresjon
alltid henger sammen
med at en ersint eller
gnsker a skade andre?

En god idé er a bruke kroppssprak og kommunikasjon som kan
signalisere at du er trygg og har kontroll over situasjonen, selv
om du kanskje ikke fgler at du har kontroll.

|
Konfliktdempende kommunikasjon

Gjennom konfliktdempende kommunikasjon kan man bidra til a
imgtekomme tredjeparts behov uansett hvilke fglelser som blir uttrykt.
Det vil si at uansett om det er aggressivitet, angst eller sorg som
dominerer hos tredjepart, sa forsgker man a forsta og respektere den
andres budskap.

Sprak som demper konflikten, Sprak som gker konflikten,
era era

H bruke jeg-setninger ® anvende du-setninger

" harolig stemmefaring ¥ rope

® |ytte merenn aprate ® avbryte

¥ snakke konkret ¥ gikommandoer og sette krav
= fokusere pa natid og fremtid " bebreide

® ga pasak, ikke person ® snakke abstrakt

= fokusere pa fortiden

® gd pa person, ikke sak

Arbeidstilsynet publikasjon

N
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Politiet bruker mye tid pa rusrelatert kriminalitet knyttet til
utelivet, som vold, narkotikaomsetning, diskriminering, svart
arbeidskraft og annen gkonomisk kriminalitet med videre.

@kt fokus pa forebyggende tiltak vil medfare bedre utnyttelse
av politiets ressurser ved at lovbrudd forhindres fgr de begas.
For a fa ned utelivsvolden er det avgjerende at politiet
samarbeider med ulike aktarer pd alle nivaer. | de senere ar har
det veert foretatt en rekke forebyggende og kontrollerende
tiltak for & begrense den kriminalitet som er knyttet til
serveringssteder. Flere av disse tiltakene har veert gjennomfart
i et samarbeid mellom politi, kommune og naering. Politiet kan
bl.a. ha direkte kontakt med ordensvaktene og samarbeide om
a unngd, eller handtere, vanskelige situasjoner.
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Politiloven

Politiloven gir vide og generelle hjemler for & kontrollere:

Politiloven § 2

B nr2 «Politiet skal forebygge kriminalitet»

B nr 3 «Politiet skal avdekke og stanse kriminell virksomhet»

B nr5 «Politiet skal pd anmodning yte andre offentlige myndigheter
vern om bistand under deres tjenesteutgvelse»

® Politiloven § 7 nr 3 «politiet kan gripe inn for d avverge eller stanse
lovbrudd»

Samarbeid med kommunene

| de lokale Politirddene samarbeider gverste politiske

og administrative nivd i kommunene med gverste lokale
politiledelse om en felles problemforstaelse. | Politirddene kan
man diskutere seg frem til hva som er ngdvendig av innsats
fra alle parter. Det vil vaere utgangspunktet for godt samarbeid
med naeringen og naturlige andre aktarer.

Et tett og naert samarbeid kan lette arbeidet bade for kommune
og politi. Samarbeidet kan forega bl.a. ved at kommunen og
politiet inngar avtale om at kontrollgrene deltar pa deler av
politiets parole for @ utveksle informasjon. Det kan vaere
informasjon om nar, hvor og i hvilken form kontrollene skal
forega fra kontrollgrene sin side, forhold ute pa byen og ulike
ting det er greit & vaere oppmerksom pa fra politiet sin side. Det
er ogsa gjort gode erfaringer der kontrollgrene har fatt et
mobiltelefonnummer for & kunne henvende seg til politiet nar
de trenger rask assistanse, eller observerer situasjoner eller
gjenstander det er viktig at politiet raskt far melding om.

Padlegg om ordensvakter

Politiet kan palegge serveringssteder & ha offentlig godkjente
ordensvakter. Etter 1. april 2011, ma alle ordensvakter ha
gjennomgatt vekteropplaering ihht. lov om vaktvirksomhet (se
lovdata.no - Lov om vaktvirksomhet (Vaktvirksomhetsloven)).
Ihht. serveringsloven kan politiet stenge et serveringssted
dersom stedet ikke har godkjente ordensvakter. Det betyr at
politiet kan ga inn pa stedet og kontrollere at de som faktisk
jobber som ordensvakter er godkjente.



/. Tilleggsmateriale

- kan lastes ned pa helsedirektoratet.no eller bestilles hos

Helsedirektoratet (se ogsa siste side)

Kampanjemateriell om penbart pdvirket
Veileder i salgs- og skjenkekontroll
Veileder i internkontroll

Alkoholfrie alternativer

Rus og vold / Alkohol og vold

Graviditet og alkohol

Narkotiske stoffer

Alkohol og legemidler
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Kunnskapsprgven

For & kunne godkjennes som styrer eller stedfortreder ma du
ha bestatt pregven for den bevillingstype som virksomheten har.
Det forutsettes at du kjenner til hvilke rettigheter og plikter
bevillingen gir, hvilke krav lovverket stiller til utgvelse av
bevillingen og hvilke forhold som kan lede til inndragning

av bevillingen.

Prgven gjennomfares elektronisk hos kommunen. Fgr prgven
kan avlegges ma det betales inn et gebyr til kommunen.
Kandidater som ikke bestar prgven ma betale et nytt gebyr ved
ny oppmelding.

= Duvil fa 40-60 minutter til besvarelse av praven.

= Til hvert spegrsmadl er det oppaqitt tre svaralternativer,
hvorav ett er riktig svar pa spgrsmalet.

= For 4 fa bestatt prgve ma 24 av 30 svar vaere riktige.

= Du ma ta med gyldig legitimasjon nar du mater opp for
a avlegge praven.

Faginformasjon

= www.helsedirektoratet.no
= www.kommunetorget.no
" WWW.SIrus.no

= www.lovdata.no

= www.saluttoslo.no

= www.rustelefonen.no

= www.fhi.no

= www.arbeidstilsynet.no
= www.politi.no

= www.forebygging.no

Regionale kompetansesentre Rus

= KoRus Nord - www.korusnord.no

® KoRus Midt-Norge - www.rus-midt.no/korus

= KoRus @st - www.rus-ost.no

= KoRus Sar - www.borgestadklinikken.no

® KoRus Vest Bergen - www.korusbergen.no

® KoRus Vest Stavanger - www.rogaland-asenter.no

= KoRus Oslo - www.velferdsetaten.oslo.kommune.no/
hovedside/kompetansesenter_rus



8. Test deg selv

Levevanene vare, dvs. rgykevaner, spisevaner og alkoholvaner,
spiller en stor rolle for helsen. Pa neste side finner du et
sparreskjema om alkoholvaner hvor du kan teste deg selv.

Det er selvsagt frivillig & svare pa disse.

Ga ut fra de siste 6 manedene nar du svarer.
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Opoeng  1lpoeng @ 2poeng 3 poeng 4 poeng

1. Hvor ofte drikker du alkohol? Aldri Manedlig | 2-4 gangeri 2-3gangeri 4 gangeri

eller maneden uken uken eller
sjeldnere mer

2. Hvor mange alkoholenheter (endring, 1-2 3-4 5-6 7-9 10eller
et glassvin eller en liten pilsnergl)) tar flere
du pa en «typisk» drikkedag?

3. Hvor ofte drikker du seks alkohol- Aldri Sjelden Noenganger | Noenganger | Nesten
enheter eller mer? imaneden i uken daglig

4. Hvor ofte i lgpet av det siste dretvardu | Aldri Sjelden Noenganger | Noenganger | Nesten
ikke i stand til & stoppe & drikke etter at imaneden i uken daglig
du hadde begynt?

5. Hvor ofte i Igpet av siste aret unnlot Aldri Sjelden Noenganger | Noenganger | Nesten
du 4 gjere ting du skulle ha gjort pga. imaneden i uken daglig
drikking?

6. Hvor ofte starter du dagen din med Aldri Sjelden Noenganger | Noenganger | Nesten
alkohol? imaneden i uken daglig

7.Hvor ofte i Igpet av det siste darethardu | Aldri Sjelden Noenganger | Noenganger | Nesten
hatt skyldfglelse pga. drikking? imaneden i uken daglig

8. Hvor ofte i lepet av siste aret har det Aldri Sjelden Noenganger | Noenganger | Nesten
veert umulig @ huske hva som hendte imaneden i uken daglig
kvelden fer pga drikking?

9. Har du eller andre blitt skadet som Nei Ja, menikke i Ja, ilgpet
fglge av at du har drukket? lgpet av av siste ar

siste ar

10. Har en slektning, venn eller lege Nei Ja, menikke i Ja, ilgpet

bekymret seg over drikkingen din, lgpet av avsistear
eller antydet at du ber redusere? siste ar

Du legger sammen dine poeng ved @ summere resultatene for
de 10 spgrsmalene. Summen kan da bli mellom 0 og 40 poeng

Ditt resultat

Om du er kvinne og far mer enn 6 poeng eller om du er mann
og far mer enn 8 poeng, bar du tenke over dine alkoholvaner.
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Hvor pavirket
er personen du
snakker med na? W Helsedirektoratet







